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raspundere agravatd, motivata de pricepere, maiestrie, informatie, cunoastere in
fata riscului producerii de prejudicii pentru beneficiarul prestatiei.

Avand in vedere faptul ca, potrivit orientarii traditionale a dreptului
comun, raspunderea izvoraste din acte si delicte, consideram utila in compo-
nenta Titlului II al lucrarii prezentarea informatiilor privind rdspunderea
delictuald, respectiv rdspunderea contractuald a profesionistilor. In continuare,
in Titlul Il vom analiza regulile specifice rdspunderii profesionistilor, de natura sa
argumenteze ideea recunoasterii unei raspunderi speciale, care nu se identifica
pe deplin cu riaspunderea contractuala sau delictuala traditionala.

In partea finald a lucrarii, in Titlul IV, ne propunem exemplificarea regi-
murilor particulare de rdspundere a profesionistilor in diferite domenii de acti-
vitate, cu indicarea cadrului legal si trimiteri la solutii jurisprudentiale.

Prin concluziile pe care le vom formula, dorim sa atragem atentia asupra
semnificatiilor acestei teme de cercetare, de-o importantd majora in activitatea
jurisdictionala.

Ii Titlul I

Semnificatiile etico-juridice ale rdaspunderii civile pentru
malpraxisul profesional

Sectiunea I. Preliminarii

Unul dintre elementele definitorii ale amplului proces al reconstructiei
institutiei rdspunderii civile il reprezinta recunoasterea unei noi rdspunderi, de
tipul al treilea’, care grupeaza regulile autonome ale raspunderii profesionale.
Discutdm despre o raspundere a profesionistului in fata riscurilor inerente
exercitdrii activitatii sale, o raspundere speciald, agravata in raport de alte ipo-
teze de rdspundere juridica, care vizeaza cu precddere calitatea speciald a
persoanei responsabile.

Dezbaterile doctrinare? pe aceastd tema au scos in evidenti faptul ci ne
afldm Intr-un moment de crizd a raspunderii civile, caracterizatd prin defor-
marea notiunii de ,culpa civild”, ca o consecintd a extinderii considerabile a
continutului sdu la elemente obiective. In mod paradoxal, culpa morali se
raporteaza la comportamentul anormal al faptuitorului, prin care incalci regu-
lile de conduita impuse intr-o societate civilizata cu privire la exercitarea unei
profesii. Se contureaza necesitatea recunoasterii unei culpe devenite obiectivd,
care si-a pierdut rolul normativ, valentele sale morale, fiind subordonati impe-
rativului major al repararii prejudiciului suferit de victima, chiar si in absenta
constiintei faptuitorului. Astfel, sub pretextul simplificarii si eficientizirii pro-
cesului antrendrii raspunderii civile, s-a declansat o a adevarata ofensivd impo-
triva culpei civile, cu pretul ignorarii valorilor etico-morale instituite prin
fundamentarea raspunderii civile subiective.

Cu toate acestea, culpa continua sa exercite o influentd dominants, doban-
dind insa noi valente, caracteristice acestei forme speciale de raspundere, care
se raporteaza intotdeauna la calitatea faptuitorului. Se tinde la dezvoltarea si
aplicarea ideii potrivit cdreia In acest domeniu este necesarid recalificarea
continutului culpei civile In sensul de a renunta la traditionala atitudine psihicd a

LL.R. Boild, Rdspunderea civild delictuald obiectivd, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2009,

pp. 201-204, pp. 458-463.
2 P. Jourdain, Les principes de la responsabilité civile, 3¢ éd., Dalloz, Paris, 1996, pp. 17-20.
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faptuitorului si de a ne orienta spre un element obiectiv, anormalitatea com-
portamentului sdu prejudiciabil.

Relatia juridica dintre profesionist si beneficiarul prestatiei nu poate fi
integral subordonata regulilor instituite printr-un contract civil, pe de o parte,
dar nici celor ale unei raspunderi esentialmente delictuale, pe de altd parte, care
ar impune o interpretare exigentd a coordonatelor de functionabilitate a
acesteia. Acesta este motivul pentru care dezbaterile pe tema conditiilor si
fundamentului raspunderii profesionistului isi propun si deceleze asupra
elementelor sale specifice, de naturd a argumenta necesitatea armonizarii nor-
mei juridice cu realitatile societdtii contemporane, in fata cresterii pericolului
producerii de prejudicii.

Data fiind diversitatea si complexitatea ipotezelor de rispundere civild
profesionald, In plan juridic este necesara stabilirea unor reguli abstracte, apli-
cabile in toate cazurile de malpraxis, de naturi a asigura protectia mai eficienta
a victimei, prin sprijinirea ei In obtinerea despagubirilor. Printr-o preocupare
manifestd de compasiune pentru cei care au suferit un prejudiciu injust cauzat
de un profesionist in exercitarea atributiilor sale, practica si literatura de spe-
cialitate au sustinut ideea angajdrii raspunderii civile chiar si in afara tiparelor
sale traditionale, astfel incat echilibrul mecanismelor de drept specifice acestei
ipoteze sa asigure deplina sa eficienta juridica2.

Reglementarea raspunderii civile delictuale si contractuale in actualul Cod
civil al Romaniei?® urmareste stabilirea regulilor de principiu care, in materia
malpraxisului profesional, sunt menite sd guverneze conditiile de initiere si
succes a actiunii In angajarea raspunderii, respectiv sd conduci la restabilirea
echilibrului social distrus prin sdvarsirea unei fapte care a avut drept consecinti
producerea unui prejudiciu altei persoane.

In vederea asiguririi unei protectii depline a victimei faptei de malpraxis,
se tinde la obiectivarea raspunderii civile a profesionistului, aceasta fiind anga-
jatd in cele mai multe situatii independent de orice culpd. Astfel, analiza se

1]. Ghestin (coordonator), G. Viney, P. Jourdain, Traité de droit civil. Les conditions de la
responsabilité, LGD], Paris, 2006, pp. 400-413.

2Ph. Le Tourneau, Responsabilité (en général) - mai 2009 (actualité: avril 2015), Rec.
Dalloz, 74-78, 2015.

3 Codul civil a fost adoptat prin Legea nr. 287/2009, publicata in M. Of. nr. 511 din 24
iulie 2009, republicatd in M. Of. nr. 505 din 15 iulie 2011, si a intrat in vigoare la 1 octombrie
2011, in baza prevederilor Legii nr. 71/2011, publicatd in M. Of. nr. 409 din 10 iunie 2011.
Printre sursele de inspiratie avute in vedere de redactorii codului, amintim: Codul civil francez,
astfel cum a fost modificat la 23 iunie 2006, Codul civil din Quebec, Codul civil italian, Codul
civil elvetian si Codul elvetian al obligatiilor. In acelasi timp, au fost introduse si o serie de
prevederi din Principiile UNIDROIT si Principiile Dreptului European al Contractelor.
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transpune In plan cauzal, simpla producere a daunei declansand mecanismul
raspunderii civile.

Ca ipotezd speciald de raspundere juridicd, rdspunderea civild pentru
malpraxisul profesional reprezinta acel raport juridic care se naste prin incil-
carea de cdtre anumite categorii de persoane, denumite generic profesionisti, a
regulilor de conduita stabilite de lege sau de corpul profesional din care fac
parte, cauzand un prejudiciu altei persoane, cu privire la care se naste obligatia
repararii acestuial. Analizat ca institutie juridicd, malpraxisul reuneste normele
care reglementeaza aceastd obligatie de despdgubire a victimei, raportatd la
fapta contractuala sau extracontractuald a profesionistului.

Dupa cum reiese din definitiile expuse anterior, structura raportului juridic
al raspunderii pentru malpraxisul profesional include cele patru elemente
clasice ale raspunderii civile In general: prejudiciul, fapta ilicitd de malpraxis,
legdtura de cauzalitate dintre acestea si culpa persoanei responsabile.

Sectiunea a II-a. Particularitati privind raportul juridic dintre
profesionist si beneficiarul prestatiei

1. Subiectele raportului juridic

Cine este profesionistul?

Analiza raspunderii civile pentru malpraxis profesional aduce in dezbatere
calitatea persoanei responsabile, conditie speciali care justifici reglementarea
unei raspunderi agravate avand ca obiectiv primordial asigurarea unei protectii
mai eficiente a drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarului prestatiilor.

Din punct de vedere terminologic, potrivit Dictionarului explicativ al limbii
romane, profesionistul este ,persoana care lucreazi intr-un anumit domeniu de
activitate pentru care are o pregitire corespunzitoare”. In Vocabulaire juridique,
elaborat sub directia lui Gérard Cornu?, termenul de profesionist (professionnel/
professionnelle) este definit n opozitie cu termenul profan, ca reprezentand acea
persoand a cdrei apartenenta la o profesie ii aduce o calificare corespunzitoare.
Profesia (la profession) este activitatea exercitatd in mod obisnuit de o persoans,
pentru a-si procura resursele necesare existentei sale sau un sector economic la
care se atageaza o intreprindere in functie de activitatea sa.

Actualul Cod civil, adoptat prin Legea nr. 287/20093, in vigoare de la 1
octombrie 2011, introduce notiunea juridicd de profesionist, prin raportare la

1 D. Cimpoeru, Malpraxisul, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2013, p. 5.
2 G. Cornu, Vocabulaire juridique, Quadrige, PUF, Paris, 2007, p. 728, 1.
3 Legeanr. 287/2009 privind Codul civil, republicati in M. Of. nr. 505 din 15 julie 2011.
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termenul de fntreprindere. Potrivit alin. (2) al art. 3 C. civ, ,sunt considerati
profesionisti toti cei care exploateaza o intreprindere”!. Constatdm faptul ca nici
in Codul civil, nici In Legea pentru punerea in aplicare a acestuia, Legea
nr. 71/20112, nu existd o definitie sintetica a notiunii de profesionist, respectiv a
celei de Intreprindere, astfel ca nu sunt indicate criteriile de ordin legal privind
identificarea profesionistului fata de alte subiecte de drept implicate in rapor-
turi juridice.

In alin. (3) al art. 3 C. civ. s-a considerat necesari precizarea continutului
sintagmei exploatarea unei intreprinderi — elementul comun dintre profesionist
si Intreprindere - considerata a fi , exercitarea sistematicd, de catre una sau mai
multe persoane, a unei activititi organizate ce constd in producerea, admi-
nistrarea ori Instrainarea de bunuri sau in prestarea de servicii, indiferent daca
are sau nu un scop lucrativ”. Rezulta ca profesionistul este cel care desfisoara,
sfera productiei, prestarilor de servicii, administrare sau instrainare de bunuri.
Aceasta activitate este una organizat3, fiind supusa unor reguli speciale regle-
mentate prin norme juridice, nefiind una ocazionald. In plus, activitatea profe-
sionistului presupune un exercitiu sistemic, o anumita durat3, ceea ce inseamna
cd nu este una sporadicd, intdmplatoare. Exploatarea unei intreprinderi nu este
conditionata de obtinerea unui anumit profit, ceea ce Inseamna ca activitatea
profesionistului este la fel de exigent analizata in toate cazurile, chiar si atunci
cand a actionat voluntar, fara a fi remunerat sau fara a urmari obtinerea unui
avantaj.

In conditiile actualului sistem de reglementare a raporturilor de drept
privat - sistemul monist - raportate la introducerea a doua notiuni juridice noi,
profesionistul si intreprinderea, care inlocuiesc faptul de comert si comerciantul?,
nevoia unor definitii legale era mai mult decit evidenta, pentru a putea stabili
cine este profesionistul In raport de simplul particular, respectiv ce este

1in Cartea a V-a - »Despre obligatii” - a actualului Cod civil au fost cuprinse o serie de
contracte considerate a fi esentialmente comerciale, cum sunt: contractul de comision
(art. 2.043-2.053), contractul de consignatie (art. 2.054-2.063), de expeditie (art. 2.064-2.071),
de agentie (art. 2.072-2.095), de intermediere (art. 2.096-2.102), contractul de antreprizd
(art. 1.851-1.880), de report (art. 1.772-1.776), de furnizare (art. 1.766-1.771), contractul de
depozit hotelier (art. 2.127-2.137), contractul de cont curent (art. 2.171-2.183), contul bancar
curent i alte contracte bancare (art. 2.184-2.198), contractul de asigurare (art. 2.199-2.241).

2Legea nr. 71/2011, denumitd Legea nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii
nr. 287/2009 privind Codul civil, publicata in M. Of. nr. 409 din 10 iunie 2011.

31n acest sens, S.D. Carpenaru, Tratat de drept comercial romdn, ed. a 5-a, actualizat3,
Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2016, p. 40 si urm., nr. 50 si urm.

4 Ibidem, pp. 21-25, nr. 15-16.
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intreprinderea, comparativ cu alte activititi desfisurate In societate de alte
persoane.

Specific profesionistilor este faptul ca incheie si executd in permanenta
contracte in derularea activitatii sau a afacerii lor. Pe aceste coordonate, ,din
sistematizarea si spiritul reglementarii”, In doctrina! s-au stabilit principalele
elemente care deosebesc profesionistul de simplul particular:

a. exercitiul continuu, sistematic al unei activitati, pentru care persoana in
cauza isi asuma un risc;

b. obligatia profesionistului de inscriere in registrele publice pentru opozabi-
litate fata de terti, precum Inmatricularea, autorizarea si alte asemenea cerinte;

c. profesionistul detine un patrimoniu afectat exploatirii Intreprinderii,
denumit patrimoniu special sau patrimoniu de afectatiune.

In Titlul preliminar, ,Despre legea civili”, al Codului civil, in alin. () alart. 3
se precizeaza cd ,Dispozitiile prezentului cod se aplicd si raporturilor dintre
profesionisti, precum si raporturilor dintre acestia si orice alte subiecte de drept
civil”. In lumina acestor dispozitii, prevederile Codului civil se aplica si in cazul
profesionistilor/comerciantilor, atunci cind actioneazi in aceasti calitate, fiind
incidente atat profesionistilor, cat si altor subiecte de drept care nu au aceasti
calitate. Astfel, a fost adoptatd conceptia monista, inspiratd din Codul civil italian
si Codul elvetian al obligatiilor, prin reglementarea raporturilor de drept privat
intr-un singur cod care reuneste dispozitiile referitoare la persoane, relatii de
familie si relatii comerciale. S-a renuntat astfel la dihotomia dintre dreptul civil
si dreptul comercial, codul civil fiind alcdtuit ,,(...) dintr-un ansamblu de reguli
care constituie dreptul comun pentru toate domeniile la care se referd litera sau
spiritul dispozitiilor sale”.

Optiunea pentru conceptia monistd de reglementare a raporturilor de
drept privat a fost apreciatad de unii autori? ca fiind un element nou in legislatia
noastrd, justificata de nevoia de actualizare si de modernizare a numeroaselor
institutii juridice, in conditiile in care prevederilor codului sunt aplicabile tutu-
ror subiectelor de drept civil, persoane fizice sau juridice si profesionisti/comer-
cianti sau neprofesionisti (non-profesionisti)/necomercianti si caracterul de
drept comun pentru toate domeniile la care se refera. Alti autori, din contrd, au
considerat-o ca fiind un regres fatd de vechea reglementare cuprinsa distinct in

1P, Perju, Comentariul art. 2 C. civ., in FL.A. Baias, E. Chelaru, R. Constantinovici, I. Macovei
(coordonatori), Noul Cod civil. Comentariu pe articole, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2012, p. 5.

2 Ibidem, p. 3. Trebuie precizat faptul cd sistemul monist a fost adoptat si in alte tiri,
precum Italia si Elvetia, cu mult timp inainte, dovedindu-se a fi functional si apreciat,
recunoscand pe deplin raporturile juridice comerciale si existenta dreptului comercial. In acest
sens: A. Fiole, Diritto commerciale, Ed. Simone, 2012, apud S.D. Cirpenaru, op. cit. p. 23.
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Codul civil de la 1864 si in vechiul Cod comercial, ingrijorati de ,inglobarea”
dreptului comercial in dreptul civil®.

Termenul de profesionist presupune o sferd largd de subiecte de drept in
care este cuprins si comerciantul, fiind o specie de profesionist? In art. 8 din
Legea de punere in aplicare a Codului civil sunt enumerate exemplificativ
categorii de profesionisti: ,comerciantul, intreprinzitorul, operatorul economic,
precum si orice alte persoane autorizate si desfasoare activititi economice sau
profesionale, astfel cum aceste notiuni sunt previzute de lege, la data intrarii in
vigoare a Codului civil”. Precizdri importante privind continutul notiunii de
comerciant se fac in art. 6 din acest act normativ, comerciantii fiind acele
»~persoane fizice sau, dupad caz, persoane juridice supuse inregistrarii in Registrul
Comertului, potrivit art. 1 din Legea nr. 26/1990"3,

In interpretarea dispozitiilor art. 3 C. civ. si ale art. 8 din Legea nr. 71/2011%,
fac parte din categoria profesionistilor:

i) persoanele fizice, cum sunt comerciantii, persoanele fizice autorizate,
intreprinzatorii individuali sau familiali si persoanele care exerciti profesii
reglementate sau liberale. Astfel, unul dintre criteriile de clasificare a subiec-
telor raportului juridic civil - persoane fizice - il constituie ,activititile pe care
le desfasoara” in raport de care se disting profesionistii si neprofesionistii, Numai
profesionistii pot exploata o intreprindere, ceea ce presupune obtinerea unei
autorizatii prealabile, respectarea unor reguli instituite de lege si detinerea unui
patrimoniu profesional individual5;

tM. Nicolae, Unificarea dreptului obligatiilor civile si comerciale, Ed. Universul Juridic,
Bucuresti, 2015, pp. 604-606.

2 Notiunea de ,comerciant” este mentionatd in sistemul juridic roménesc in mai multe
acte normative precum: Legea nr. 84/1998 privind madrcile si indicatiile geografice, republi-
catd; Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti
si consumatori, republicatd, cu modificarile ulterioare; Legea pomiculturii nr. 348/2003,
republicatd, cu modificdrile ulterioare; Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului, repu-
blicatd, cu modificarile ulterioare; Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor inco-
recte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii i armonizarea reglementirilor cu legislatia
europeand privind protectia consumatorilor, cu modificirile ulterioare; Legea nr. 158/2008
privind publicitatea ingeldtoare si publicitatea comparativd; Legea nr. 321/2009 privind
comercializarea produselor alimentare, republicat3, cu modificirile si completirile ulterioare.

3 Potrivit dispozitiilor art. 1 din Legea nr. 26/1990, republicat3, au obligatia inregistririi
in Registrul Comertului urmatoarele persoane juridice: societitile reglementate de Legea
nr. 31/1990, republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare, companiile nationale, societi-
tile nationale, regiile autonome, grupurile de interes economic, societatile cooperative, organiza-
tiile cooperatiste, societdtile europene, societitile cooperative europene si grupurile europene de
interes economic cu sediul principal in Roménia, alte persoane fizice si juridice previzute de lege.

#P. Perju,op:¢it; p: 5.

SE. Chelaru, Teoria generald a dreptului civil in reglementarea Noului Cod civil, Ed. C.H.
Beck, Bucuresti, 2014, p. 51.
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i) persoanele juridice, cum sunt societdtile comerciale, organizatiile coope-
ratiste, societatile civile cu personalitate juridicd, grupurile de interese econo-
mice. In aceasti categorie pot fi incluse si institutiile publice care exploateaza o
intreprindere, indiferent daca obtin sau nu profit, cum ar fi spitalele, univer-
sitatile, autoritdtile de reglementare, supraveghere si control. Totodat3, pot fi
considerati profesionisti in acceptiunea legii chiar si entititile fira personalitate
juridica, cum sunt societatile simple, societatile civile fira personalitate juridici
reglementate prin legi speciale (de exemplu, societitile civile de avocati, de
notari, de executori judecitoresti sau de practicieni in insolventi)!. De ase-
menea, grupurile de societati sau asociatiile, cu sau fird personalitate juridici,
dacd exploateaza o intreprindere, fac parte din categoria profesionistilor.

Remarcam faptul ca exploatarea unei intreprinderi, ca activitate specifici
desfasuratd de un profesionist, presupune asumarea riscului producerii unor
prejudicii, fie partenerilor contractuali, fie tertelor persoane. Acest aspect este
important din perspectiva fundamentarii raspunderii civile a profesionistului,
consideratd o raspundere esentialmente obiectiva, avand ca temei riscul. Afa-
cerea poate presupune desfisurarea unor activititi socialmente periculoase,
vatdimatoare sau prejudiciabile, motiv pentru care profesionistul este obligat s
raspunda pentru consecintele produse, avind in vedere faptul ci este cel care a
initiat, organizat, supravegheat si controlat aceasti activitate.

In principiu, exploatarea unei intreprinderi nu este conditionata de obti-
nerea unui profit. Intreprinderea poate fi economici sau civild, in functie de
scopul in care a fost infiintatd si in masura in care urmireste sau nu obtinerea
unui profit. In ipoteza in care o persoani fizici sau membrii unei familii se ocupa
cu activitatea de productie agricola doar pentru satisfacerea nevoilor proprii de
existentd, activitatea respectiva are natura juridicd a unei intreprinderi civile,
[dra a putea fi in discutie o raspundere a profesionistilor. Cu totul alta este situ-
atia In cazul activitatilor desfasurate in cadrul profesiilor liberale reglementate
prin legi speciale (de catre medici, farmacisti, avocati, notari etc.), constand in
prestarea de servicii in beneficiul altor persoane, acestea fiind intreprinderi
civile In acceptiunea art. 3 C. civ., de natura sd conduci la angajarea raspunderii
civile a prestatorului, ca profesionist.

Intr-o analizi comparativi, remarcim faptul cd in doctrina juridici fran-
ceza?, fiind analizate elementele definitorii ale profesionistilor, au fost identi-
licate sapte criterii interdependente in functie de care poate fi delimitats sfera
acestor persoane responsabile.

18.D. Carpenaru, op. cit, p. 39, nr. 45-47.
2Ph. Le Tourneau, Responsabilité civile professionnelle, 2¢ éd., Dalloz, Paris, 2005, p. 6,
nr.0.12.
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1. Profesionistul este perceput in cadrul societitii ca avind o calitate
speciald determinatd de faptul cd urmareste in activitatea sa realizarea unui
interes economic, cu o anumita utilitate.

2. In concret, profesionistul exerciti o activitate licitd de prestari de ser-
vicii, de productie sau de distributie de bunuri. Acesta poate desfisura cumu-
lativ mai multe activititi, unele principale, iar altele accesorii, toate fiind
orientate pentru realizarea unei activititi specifice (producitorul unor bunuri
asigura si transportul acestora sau comerciantul este mandatat si revanda
anumite bunuri).

3. Activitatea profesionistului se deruleaza in mod curent, obisnuit, consec-
vent, ceea ce presupune repetarea acelorasi acte. Aceasta inseamna c3 inche-
ierea unui contract ocazional care nu are legitura cu obiectul de activitate al
profesionistului nu se circumscrie sferei raspunderii civile profesionale.

4. Activitatea profesionistului este esentialmente oneroasd, aceasta orien-
tandu-se In permanenti in vederea obtinerii unui beneficiu.

5. Specific muncii profesionistului este organizarea functionals, sistemic,
indreptata catre realizarea obiectului sdu de activitate. Aceastd organizare fi
ofera posibilitatea prevenirii riscurilor cauzarii de prejudicii altor persoane prin
propria activitate sau producerea si distribuirea unor bunuri cu defecte. Acti-
vitatea profesionistului este autonomd, ceea ce Tnseamni ci acesta este in
masura sa decida asupra modului de organizare, evitind cauzarea de prejudiciiz.

6. Cerinta principala a activitatii profesionistului este calitatea care i se
pretinde pentru domeniul special in care activeazi. Acesta trebuie si dea
dovada de o adevdratd maiestrie in exercitarea atributiilor sale, bazati pe o
informare cuprinzatoare si o vastad experientd. Profesionistul se distinge prin
competentd si cunostinte temeinice, ceea ce constituie un important avantaj de
naturd sa atraga increderea clientilor. Acesta detine cele mai bune informatii si
deprinderi privind folosinta masinilor, utilajelor, metodelor terapeutice sau
interventiile chirurgicale, astfel cd el poate sd domine riscurile la care este expus
consumatorul, indeplinindu-si la cele mai inalte cote calitative angajamentul
contractual. Din aceasta perspectiva, profesionistul este cel initiat, cunoscitor,
specialistul In raport de client, cel din urma fiind un adevarat profan.

7. In activitatea sa, profesionistul exerciti o anumiti autoritate asupra
tuturor persoanelor implicate in executarea obligatiilor sale contractuale in
relatia cu beneficiarul. Avem in vedere incidenta rispunderii angajatorului

1in acest sens, C. Ap. Paris, dec. din 10 septembrie 1998, Cahiers de jurisprudence
d’Aquitaine et de Midi-Pyrénées 1999/1, nr. 4962.

2 In acest sens, Curtea de Casatie francezi, camera 1 civil, dec. din 9 iunie 1993, Bull. civ. ],
nr.213.
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pentru activitatea salariatilor sai, respectiv raspunderea comitentilor pentru
prejudiciile cauzate de prepusi in functiile incredintate.

Pozitia beneficiarului prestatiei

Creditorul prestatiei profesionistului, ca parte a raportului obligational,
urmareste satisfacerea intereselor personale, dar se situeazi pe pozitia celui
ignorant, profan, lipsit de experientd. Tocmai de aceea, clauzele unui contract
propus de catre un profesionist unui non-profesionist se interpreteazi intot-
deauna In sensul mai favorabil acestuia din urma, pentru protejarea drepturilor
sale.

Se constata faptul c3, In ultimele decenii, metodele comerciale au devenit
din ce In ce mai agresive si insidioase, in conditiile in care serviciile ori bunurile
produse sau comercializate de profesionisti, prin natura si caracterul lor, repre-
zinta potentiale pericole de accidentare sau de prejudiciere a beneficiarului.
Intr-un regim democratic, grija pentru cetdteanul beneficiar a impus autori-
tatilor publice masuri de protectie a securititii acestuia, avind in vedere
cresterea riscurilor privind vdtdmarea sau pagubirea persoanelor. Aceasta a
determinat crearea unor reguli speciale destinate protectiei consumatorului,
reunite intr-o ramurd de drept distincta - dreptul consumatiei.

Aparitia unor categorii diverse de profesionisti specializati pe domenii de
activitate a condus la diversificarea contractelor speciale incheiate cu bene-
ficiarii produselor si serviciilor acestora. Astfel, a crescut considerabil cAmpul de
actiune al profesionistilor. Au aparut noi profesii, s-au nascut obligatii inedite.
Toate acestea au impus cu necesitate stabilirea unor reguli stricte privind
angajarea raspunderii profesionistilor, pentru a corespunde nevoilor societitii
contemporane.

Totodatd, non-profesionistului ii revin o serie de obligatii: de a respecta
instructiunile profesionistului, de a-1 informa pe acesta iIn mod complet cu
privire la doleantele, nevoile lui, de a achita prestatia profesionistului, de a se
conforma normelor care guverneazi activitatea in curs.

2. Natura juridica

Calificarea naturii juridice a acestui raport este importanti pentru a putea
stabili regimul aplicabil si conditiile in care poate fi angajatd raspunderea.
Potrivit doctrinei traditionale, raspunderea civild imbraci doud forme: contrac-
tuala si delictuald. Insd, in cazul raspunderii civile a profesionistilor, raportul
juridic prezintd anumite particularitdti care fac imposibild incadrarea acestuia
intr-o forma traditionald de raspundere, sens in care pot fi aduse urmaitoarele
argumente:
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a) Raportul juridic dintre profesionist si beneficiarul prestatiei poate lua
nastere Intr-un cadru contractual, prin vointa partilor, dar si ca urmare a
sdvarsirii cu vinovatie a unui delict civil care a condus la prejudicierea unei terte
persoane. In ambele situatii, se pune problema stabilirii cadrului legal in care
victima sd poatd obtine repararea integrald a prejudiciului si repunerea sa in
situatia anterioard, aceasta tindnd cont de faptul cd persoana responsabili are o
calitate speciald, aceea de profesionist, iar prejudiciul are legitura cu activitatile
prestate,

b) Relatia dintre profesionist si client este caracterizati de o aparentd
egalitate, ceea ce ar conduce la ideea ca suntem in prezenta unui raport juridic
de naturi contractuald. In realitate ins3, non-profesionistul este vulnerabil, lipsit
de experientd, aflindu-se pe o pozitie de inferioritate. Pe de altd parte, profe-
sionistul cunoaste toate regulile si uzantele particulare aplicabile in domeniu,
drepturile si obligatiile la care se angajeaza prin semnarea unui contract, este la
zi cu informatiile privind noutitile legislative si aplicarea acestora. In aceste
conditii, relatia profesionist - beneficiar nu poate fi un veritabil parteneriat con-
tractual, In sensul coparticiparii de pe pozitie de egalitate a celor doud subiecte
ale raportului juridic?.

c) Alegerea profesionistului de citre beneficiarul prestatiei, respectiv a
acestuia din urma de citre profesionist, este, de cele mai multe ori, limitatd de
bariere institutionale, organizatorice sau administrative.

In acest sens, beneficiarul prestatiei are in vedere o serie de factori prepon-
derent obiectivi, cum ar fi dotarea tehnic3, materialele folosite, performantele
realizate etc, la care se adaugd factorii privind calititile personale ale profe-
sionistului (specializarea in profesie, maiestria, reputatia, indeméanarea, expe-
rienta, conduita, atitudinea, recomandarea etc.).

Pe de altd parte, medicul, spre exemplu, in calitatea sa de profesionist este
legal obligat sa acorde asistenta medicala tuturor pacientilor care solicitd sau se
afld In stare de nevoie, fiind expres previzute cazurile in care el li poate refuza.

In aceeasi ordine de idei, existi situatii in care actul solicitat de citre
non-profesionist urmeaza a fi indeplinit de o echipa de profesionisti, cum ar fi
ridicarea unei constructii, care implica arhitecti, constructori, instalatori, electri-
cieni etc. Alegerea de cdtre consumator a fiecarui membru al echipei in parte
este aproape imposibild, ceea ce impune stabilirea unor standarde calitative si
cantitative fatd de toti membri obligati sd contribuie la realizarea obiectivului
propus.

11n aceeasi ordine de idei, E. Florian, Discutii in legdturd cu raspunderea civild a perso-
nalului medical pentru neindeplinirea obligatiei privitoare la consimtdmantul informat al
pacientului, in Dreptul nr. 9/2008, p. 31.
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Cu privire la acest aspect, nu se poate vorbi de libertatea alegerii partene-
rului din cadrul raportului juridic, ceea ce ar fi firesc daci s-ar pune in discutie
respectarea principiului libertatii contractuale.

3. Mecanismul de formare a raportului juridic

Principalul argument invocat de sustindtorii naturii contractuale! a rapor-
tului dintre profesionist si client priveste existenta ,unui acord de vointe intre
doud sau mai multe persoane”, care ar putea conduce la ideea ca sunt intrunite
exigentele art. 1.179 din Codul civil, privind modul de formare a unei conventii
civile. In situatii exceptionale insi, cum ar fi in cazul relatiei dintre medic si
pacient, executarea prestatiei se realizeaza chiar si in absenta consimtimantului
beneficiarului, acesta fiind in stare de inconstientd din cauza stirii precare de
sinitate. In aceste conditii, se recunoaste faptul ca ,(..) schema constructiei
acestui acord de vointe nu este cea traditionald, bifazic, in care oferta este
urmata de acceptarea intru totul concordanti a sa”.

Privit din perspectiva modului de formare, raportul juridic in care este
implicat profesionistul prezinta anumite particularitati.

a. Relatia dintre profesionist si non-profesionist se stabileste avdnd in vedere
obiectul special al activitdtii profesionistului

Astfel, prin natura profesiei sale, specialistul desfisoard o activitate
destinata sa satisfaca nevoile unei anumite categorii de beneficiari, dar care
poate prezenta riscul producerii de prejudicii fatd de client sau terte persoane.
lia randul lor, acestia solicita producerea bunurilor sau prestarea serviciilor la
indici superiori, data fiind calitatea executantului, aceea de profesionist. In aceste
Imprejurari, raportul juridic se stabileste in considerarea activitdtii specifice a
profesionistului, fiind strict circumscrisd acesteia: avocatul desfisoara activitatea
de consultanta juridicd si reprezentare a clientului siu in fata instantei,
arhitectul realizeaza proiectul tehnic al unui imobil, medicul efectueazi o
interventie chirurgicala etc.

Activitatea profesionistului este strict reglementatd prin acte normative
speciale, iar conduita acestuia este evaluatd avand in vedere regulile deonto-
logice aplicabile profesiei pe care o exercitd, reguli stabilite prin statute, la
nivelul asociatiilor profesionale. Acestea impun adoptarea unei conduite

1F.L Mangu, Malpraxisul medical. Raspunderea civild medicald, Ed. Wolters Kluwer,
Bucuresti, 2010, p. 160. Autorul apreciaza ca oferta personalului medical este ,cu rezervi de
agrement”, o ofertd sub conditie pur potestativa.



